
TRAPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI 
CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI 

RENDICONTO SULL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEI RECLAMI RICEVUTI NEL 2013 DELLA BCC DI BUONABITACOLO 

Le Disposizioni di vigilanza della banca d’Italia del 29 luglio 2009 riguardanti la “Trasparenza delle 

operazioni e dei servizi bancari e finanziari” prevedono la predisposizione di un rendiconto annuale 

sull’attività di gestione dei reclami relativi alle operazioni e ai servizi bancari e finanziari. 

Di seguito si riporta un riepilogo, per tipologia di rapporto, dei reclami ricevuti nel corso del 2013. 

 

TIPOLOGIA DI RAPPORTO NUMERO RECLAMI RICEVUTI % SUL TOTALE DEI RECLAMI 

Conti correnti o depositi 0  

Strumenti di pagamento 
(bancomat, carte di credito, 
bonifici, assegni) 

0  

TOTALE 0  
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